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Provincia
di Milano

BANDO D'ESAME PER L'ANNO 2013 PER IL CONSEGUIMENTO
DELL'ABILITAZIONE ALL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE D |
“DIRETTORE TECNICO DI AGENZIA DI VIAGGI E TURISMO".
Il Direttore del Settore Cultura Turismo Moda Ed¢eete
in esecuzione della L.R. n. 15 del 16 Luglio 2007
INDICE
le prove d'esame per I'abilitazione all'eserciatiedprofessione di

DIRETTORE TECNICO DI AGENZIA DI VIAGGI E TURISMO

Il Direttore Tecnico €& la figura professionale ai siene affidata la responsabilita tecnica
dell'Agenzia di Viaggi e Turismo.

1. PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

La domanda di ammissione all'esame di abilitazialiesercizio della professione di Direttore
Tecnico di Agenzia di Viaggi e Turismo, ai sensilal¢.R. n. 15/07, redatta in carta libera, deve
essere presentata entro il termine perentorid @&icembre 2013 entro le ore 16,00.

Al presente bando possono partecipare tutti catbm possiedono i requisiti previsti dalla vigente
Legge Regionale senza alcun obbligo di residenita Regione Lombardia.

I modello della domanda é riportato nell'allegat@resente Bando.

La domanda, coprensiva dei relativi allegati, wadta o consegnata a:
Provincia di Milano — Settore Cultura Turismo Modecellenze — Ufficio abilitazioni turistiche —
Viale Piceno, 60 — 20129 Milano

con le seguenti modalita:

* amezzo raccomandata A/R — fara fede il timbrodata dell'ufficio postale di spedizione;

* a mano nei seguenti giorni e orari: dal Lunedi elvédi dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e
dalle ore 14.30 alle ore 16.00 — il Venerdi dale 00,00 alle ore 12.00;

* a mezzo posta certificata (PEC) indirizzatpmtocollo@pec.provincia.milano.mdicando
come destinatario della comunicazione il Settordtufai Turismo Moda Eccellenze —
Servizio gestione funzioni relative a struttureetitve, agenzie di viaggio e abilitazioni
turistiche e nell'oggetto “Partecipazione all'esainBirettore Tecnico di Agenzia di Viaggi
e Turismo”.




Si informa che alla consegna dell'iscrizione detd@anon potra essere fornita alcuna indicazione in
merito alla completezza della domanda. La validilla domanda verra infatti valutata dalla
Commissione d'esame.

Alla domanda, deve essere allegata la copia detauta del versamento quale concorso spese pari
a € 110,50sul conto corrente n. 1009/22 — ABI 03069 — CAB TA.7ntestato a: Provincia di
Milano, BANCA INTESA SAN PAOLO - Piazza Oberdan, 20129 Milano cod. IBAN IT 86
D030 6901 7750 0000 0100 92iddicando la causale “Partecipazione esame Ahititez Direttore
Tecnico di Agenzia di Viaggi e Turismo”.

Non verra effettuato alcun rimborso delle somme verate dai candidati che, per qualsiasi
motivo, non sono ammessi 0 hon partecipano alla pra d'esame.

La Provincia di Milano declina sin d'ora ogni respabilita per l'eventuale dispersione di

comunicazioni dipendenti da inesatte indicazionirdeapito da parte del candidato e di mancata
oppure tardiva comunicazione del cambiamento dizmti indicato nella domanda, o per eventuali

disguidi postali o telegrafici non imputabili a paldel’Amministrazione stessa.

La mancata dichiarazione relativa al possesso deequisiti previsti, la mancata indicazione
della lingua straniera per la quale si chiede l'ablitazione, il mancato versamento della quota
guale concorso spese, la mancata sottoscrizione ldetlomanda ed infine la verifica, ai sensi
del T.U. D.P.R. 445/2000, del mancato possesso ti@li e dei requisiti autocertificati nella
domanda di partecipazione, costituiscono motivo dsclusione dalla prova d'esame.

2. REQUISITI

Il candidato deve possedere titolo di studio dumbne secondaria di secondo grado rilasciato da
un Istituto Statale o legalmente riconosciuto oifjgato, o di equivalente diploma conseguito
all'estero e riconosciuto in Italia che deve retdtda certificazione rilasciata a norma di legge.

Deve, inoltre, aver svolto per almeno due annvigdtilavorativa con le mansioni previste dal IV
livello o superiore in base alla classificazionémrsonale del comparto delle imprese di viaggio e
turismo, presso un'agenzia di viaggio e turismo.

| requisiti ed i titoli previsti dal bando debbono essere posseduti alla data di scadenza del
termine stabilito nel presente bando per la preseaizione delle domande.

3. PROVE D'ESAME

Prova scritta

La prova scritta consiste nello svolgimento di asttche prevede domande a risposta multipla da
svolgere anche, eventualmente, avvalendosi di sintiminformatici messi a disposizione dei
candidati.



Ai sensi dell'art. 92 della Legge Regionale n. I516 domande riguarderanno:

- la conoscenza dellamministrazione e dell'orgaazione delle Agenzie di Viaggio e Turismo, in
relazione alle attivita previste dall'art. 81 déll&. n. 15/07,

- la conoscenza di tecnica, legislazione e geamtafistica.

Qui di seguito se ne forniscono piu nel dettagltontenuti:

Geografia

1) NOZIONI GEOGRAFICO — TURISTICHE DI BASE:

- Lettura e uso di carte geografiche, turistictstradali;

- Fusi orari;

- Tipologie di “turismi” (montano, balneare, lacust termale, religioso, d'affari, congressuale,
incentive, scolastico, della terza eta, di crocierdiportistico, agriturismo, ecologico e sportivo,
eno-gastronomico, ecc.);

- Tipologie di localita di interesse turistico (&tani climatiche, termali, di villeggiatura, cittBarte,
centri fieristici, ecc.);

- Vie di comunicazione (terrestri, marittime, agraazionali ed internazionali, valichi e transiti d
frontiera, porti ed aeroporti con particolare rigi@alla loro funzione turistica.

2) NOZIONI DI GEOGRAFIA GENERALE E TURISTICA DELL'ITALIA, CON PARTICOLARE
RIGUARDO:

- agli elementi di riferimento morfologico e turci dei diversi paesaggi italiani (paesaggio alpino
prealpino-lacustre, padano, appenninico, costiesalare);

- ai Parchi e aree protette di particolare val@tirale e culturale;

- a Citta e aree costiere a valenza turistica.

3) NOZIONI DI GEOGRAFIA GENERALE E TURISTICA DELL'EUROPA, CON PARTICOLARE
RIGUARDO:

- alle caratteristiche geo — fisiche e geo — tioht degli Stati europei (é richiesta una conosaenz
di base relativa alle peculiarita del paesaggitieepincipali risorse culturali e naturali dei gl
Stati europei).

4) NOZIONI DI GEOGRAFIA GENERALE E TURISTICA DEI PAESI EXTRAEUROPEI, CON
PARTICOLARE RIGUARDO:

- agli Stati extraeuropei che hanno, all'internd pl®prio continente, una_significativaalenza
turistica (per esempio, per I'Africa: gli stati &llarocco, Tunisia, Egitto, Kenya, Tanzania,
Repubblica Sudafricana; per le Americhe: Stati Urtanada, Area Caraibica, Messico, Peru,
Brasile; per I'Asia: Turchia, Israele, Giordanianigati Arabi Uniti, India, Maldive, Thailandia,
Indonesia, Cina, Giappone; per I'Oceania: Australia

Tecnica amministrativa

Nozioni di contabilita generale. Il bilancio d'esero. L'analisi dei costi e la determinazione dei
prezzi (full costing, direct costing, politiche differenziazione dei prezzi). Il buisness plan.
Imposte e tasse con particolare riguardo all'dtev del D.P.R. 633/72.

Organizzazione e tecnica turistica

L'organizzazione dell'agenzia di viaggi.

L'agenzia di viaggi come intermediaria nella veadit servizi singoli e di pacchetti tutto compreso
in quanto mandataria con rappresentanza del cortetena
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L'agenzia di viaggi operante in nome proprio ngkadita dei servizi singoli e dei pacchetti tutto
compreso.

L'agenzia di viaggi operante come organizzatoygadchetti tutto compreso.

| rapporti con i clienti e i fornitori: diverse tfogie di contratto.

| servizi di ricettivita.

| servizi di trasporto.

Le assicurazioni.

| documenti tipici.

Elementi di legislazione turistica e di diritto commerciale

La legislazione nazionale e regionale riguarddrtgismo.

La struttura della pubblica amministrazione nelaetturistico in Italia.
Responsabilita delle agenzie di viaggio.

Il codice del consumo D. Lgs. 206/05.

La normativa riguardante la privacy 196/2003.

L'apertura delle agenzie di viaggio e i loro dittdoveri.

Le imprese turistiche in generale.

Imprese individuali, societa e gruppi societari.

Soggetti giuridici e soggetti economici.

Le aggregazioni di imprese e il franchising.

Codice del Turismo (D.Lgs 79/2011).

Regolamenti relativi ai trasporti (UE 889/2002 4.2004).
Accordi ECTAA (Eutopean Community Travel Agent Asgtion).
Accordi HOTREC (Associazione Europea degli albengat

Elementi di economia e marketing per il turismo

Il turismo come fattore di sviluppo economico.

| flussi turistici nazionali e internazionali.

Il mercato turistico nazionale e internazionaleddeanda e ['offerta.
L'analisi dei consumatori.

Elementi di marketing strategico e operativo.

Per 'ammissione alla prova orale il candidato deveonseguire un giudizio di “idoneita” nella
prova scritta.

Prova orale
La prova orale consiste in un colloquio di verifaalle materie oggetto della prova scritta, nonché
della conoscenza della lingua inglese e dell'ditigua straniera indicata dal candidato, scelta tra
guelle dei Paesi aderenti all'Unione europea tetliague cinese, giapponese 0 russo.

L'esito finale della prova orale € espresso codigia di “idoneita” o “non idoneita”.

4. VALUTAZIONI

Idoneita prova scritta
Il giudizio di idoneita nella prova scritta si @tie raggiungendo il punteggio minimo fissato dalla
Commissione d'esame che sara comunicato ai candeliat lettera di convocazione al test.




Idoneita prova orale
Il giudizio di idoneita nella prova orale si raggge ottenendo l'idoneita in ciascuno dei tre calioq
previsti.

* L'idoneita nel colloquio in lingue straniere siiette dimostrando sia capacita di interagire
con scioltezza e spontaneita, rendendo possibiieteirazione naturale con i parlanti nativi
senza sforzo per l'interlocutore, sia capacitgptégare un punto di vista su un argomento
fornendo i pro e i contro delle varie opzioni.

5. COMUNICAZIONI

| candidati riceveranno all'indirizzo fornito unaccomandata a/r di convocazione alla prova o per
coloro che I'hnanno indicata la convocazione veaanhessa alla propria casella di posta certificata
PEC, ogni altra informazione nonché i pitu opportaggiornamenti saranno reperibili sul sito web
della Provincia di Milanowww.visitamilano.t/turismo/operatori

6. ATTESTATO DI IDONEITA'

Ai candidati risultati idonei, la Provincia di Mida rilascera un attestato personale di idoneita con
con le modalita che saranno comunicate.

7. INFORMATIVA Al SENSI DEL D. LGS. 196/03

Informativa ai sensi dell’articolo 13 del TU 196/03n materia di protezione dei dati personali

| dati personali raccolti mediante il presente moda tutti quelli che risulteranno necessari per
istruire e dare attuazione alla sua richiesta saramattati solo per tali scopi.

Il conferimento dei dati e obbligatorio. In lorcsagza non € possibile assolvere a quanto richiesto.
| dati saranno trattati su supporto informaticoaetaceo. Ai dati hanno accesso i dipendenti della
Provincia di Milano che sono stati nominati incatiael trattamento.

| dati non sono comunicati a terzi o diffusi.

Si rammenta che ai sensi dellart. 7 del TU 196/0Bteressato ha diritto ad avere conferma
dell'esistenza di dati che lo riguardano, di nettifli o aggiornarli, di cancellarli o di opporseip
motivi legittimi al loro trattamento.

Titolare dei dati e la Provincia di Milano, nellarpona del Presidente pro tempore. Il Responsabile
del trattamento dei dati personali € il Dirigeng 8ettore Cultura, turismo, moda, eccellenze, dott
Claudio Matrtino.

Si ricorda che lalichiarazioni sostitutive sono rilasciate dal richiedente consapevole clee@si
dell’'articolo 76 del TU 445/00: “chiunque rilasaé&hiarazioni mendaci, forma atti falsi o ne fa uso
nei casi previsti dal presente TU e punito ai saldi codice penale e delle leggi speciali in
materia”.

Qualora dai controlli effettuati dalla ProvinciaMilano in base all'art. 71 del TU 445/00 dovesse
emergere la non veridicita del contenuto dellaidigtzione, “il dichiarante decade immediatamente
dai benefici eventualmente conseguenti al provvedim emanato sulla base della dichiarazione
non veritiera” (art. 75 TU 445/2000).



IL DIRETTORE DEL SETTORE CULTURA
TURISMO MODA ECCELLENZE
(f.to Dott. Claudio Martino)

Milano, 22 novembre 2013



Alla Provincia di Milano ALLEGATO
Settore Cultura Turismo

Moda Eccellenze

Viale Piceno, 60

20129 — Milano

DOMANDA DI AMMISSIONE ALL'ESAME 2013 PER L'ABILITAZ IONE ALLA
PROFESSIONE DI DIRETTORE TECNICO DIAGENZIA DI VI AGGI E TURISMO
(Legge Regionale n. 15/07)

Il/la sottoscritto/a

CHIEDE

di essere ammesso/a a sostenere le prove d'eseova §gritta e prova orale) per il conseguimento
dell'abilitazione alla professione di Direttore eo di Agenzia di Viaggi e Turismandette per
I'anno 2013, ai sensi della Legge Regionale n.7.56r la Provincia di Milano.

A tal fine, ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, cookcidelle sanzioni previste dalla legge, in caso di
dichiarazioni mendaci e a norma dei commi 1, 243dell'art. 76 del T.U. D.P.R. n. 445/2000, sotto
la propria personale responsabilita

DICHIARA
* diessere nato/a a Provincia di
il giorno
* diessere residente nel Comune di Provincia di CAP
in via | n. cavico
+ telefono per reperibilita
* indirizzo mall
» di essere domiciliato a viaipiazza
n. civico CAP

« di avere la cittadinanza
» diessere in possesso del diploma di scuola megieri®re o di diploma di laurea in

conseguito nell'anno prdsstuto

» di aver prestato servizio alle dipendenze dellajernkia di Viaggi e Turismo

delladitta
dal al con il livello
» di aver prestato servizio alle dipendenze dellajernkia di Viaggi e Turismo
della citta
dal al con il livello




* di aver versat& 110,50sul conto corrente n. 1009/22 — ABI 03069 — CAB T8 htestato
a: Provincia di Milano, BANCA INTESA SAN PAOLO — &iza Oberdan, 4 20129 Milano
- cod. IBAN IT 86 D030 6901 7750 0000 0100 922 (waghdo la causale “Esame
abilitazioni Direttore Tecnico di Agenzia di ViaggiTurismo”);

» di voler sostenere la relativa prova d'esaoltre che nella lingua ingles, nella lingua
straniera , come prevadia mormativa,

» i voler ricevere ogni comunicazione che lo/la agii al seguente indirizzo

nel caso di casella di posta certificata PEC in@idgproprio indirizzo

sollevando la Provincia di Milano da ogni responsabhta in caso di irreperibilita del
destinatario per qualsiasi motivo.

Allega:

- fotocopia fronte e retro del documento di identid in corso di validita;

- nel caso di cittadini non appartenenti all'Unione Europea, fotocopia del documento
attestante la regolarita della loro posizione ai $&si della normativa vigente;

- ricevuta di versamento concorso spese segreteria,

- fotocopia del titolo di studio;

- nel caso di titolo di studio conseguito all'ester, traduzione asseverata da cui risulti
I'equipollenza con il titolo italiano richiesto;

- documentazione della struttura provinciale per illavoro attestante l'attivita lavorativa svolta
con le mansioni previste dal IV livello o superiorgin base alla classificazione del personale del
comparto delle imprese di viaggio e turismo, presson‘agenzia di viaggio e turismo per
almeno 2 anni.

Luogo e data Firma




