
                              

 CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO

Verbale  esito  del  confronto  per  l’individuazione  dei  profili  professionali  del
personale dipendente della Città metropolitana di Milano, in attuazione dell’art. 5
c.3 lett. c) del ccnl 16.11.2022.

Oggi 7 marzo 2023, presso la sede della Città metropolitana di Milano, via Vivaio 1, al
fine di dare attuazione alle norme di cui all’art. 5 c.3 lett. c) “Confronto” del Contratto
Collettivo  Nazionale  di  Lavoro  16.11.2022,  in  merito  alla  individuazione  dei  profili
professionali del personale dipendente, inquadrato nelle aree della Città metropolitana
di  Milano, di cui all’art.12 CCNL, si è riunita la Delegazione trattante di parte pubblica
e la Delegazione trattante di parte sindacale.

Per la parte pubblica:

- Dr. Antonio Sebastiano Purcaro  - Presidente FIRMATO

- Dr. Alberto Di Cataldo FIRMATO

- Dr. Ermanno Matassi FIRMATO

Per la parte sindacale:

- RSU – Coordinatore Davide Volante FIRMATO    

- FP CGIL Alexandra Bonfanti FIRMATO

- CISL FP – Gigliola Mariani FIRMATO

- CISL FP – Onoria Cempellin FIRMATO

- UIL FPL – Giuseppe Melilli FIRMATO

- UIL FPL Giuseppe Cafaro FIRMATO

- CSA RAL - Roberto Carpenè FIRMATO



LE  PARTI,  IN  RELAZIONE  ALLE  NORME  SOPRA  RICHIAMATE,  SOTTOSCRIVONO  IL
SEGUENTE VERBALE, A SEGUITO DEL CONFRONTO TENUTOSI AI SENSI DELL’ART. 5 C.3
DEL CCNL 16.11.2022.

Nello  specifico,  l’art.  12  CCNL  vigente  introduce  il  sistema  di  classificazione  del
personale, vigente dal prossimo 1.4.2023, con l’obiettivo di attualizzare le declaratorie
delle aree professionali – che sostituiscono le attuali categorie -  adattandole ai nuovi
contesti  organizzativi,  anche al  fine di  facilitare il  riconoscimento delle competenze
delle risorse umane. 
Il  sistema di classificazione è articolato in quattro aree che corrispondono a quattro
differenti  livelli  di  conoscenze,  abilità  e  competenze  professionali  denominate,
rispettivamente:  Area  degli  Operatori,  Area  degli  Operatori  esperti,   Area  degli
Istruttori, Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione.
I  profili  professionali  descrivono il  contenuto  professionale  delle  attribuzioni  proprie
della aree.  
L’Ente,  in  relazione  al  proprio  modello  organizzativo,  deve  identificare  i  profili
professionali  e  li  colloca  nelle  corrispondenti  aree  nel  rispetto  delle  relative
declaratorie, di cui all’Allegato A del medesimo ccnl 16.11.2023.
 

Pertanto,  con  nota  prot.  n.  34435  dell'  1.3.2023 è  stata  convocata  formalmente  la
delegazione  sindacale  per  il   7.3.2023  per  l’avvio  del  confronto  e  contestualmente
fornita l’informativa composta da:
1) Tabella conversione profili professionali
2) Mappa profili professionali – Nuovo ordinamento professionale CCNL 2019/2021

Dopo ampia discussione e disamina sulla materia in questione, le parti aggiornano e
perfezionano le tabelle inviate, e  condividono in data odierna il contenuto dei seguenti
allegati aggiornati al presente verbale:

1) Tabella conversione profili professionali
2) Mappa profili professionali – Nuovo ordinamento professionale CCNL 2019/2021

Il Confronto si conclude positivamente.



MAPPA PROFILI PROFESSIONALI – NUOVO ORDINAMENTO PROFESSIONALE – CCNL 2019-2021
CITTÀ METROPOLITANA DI MILANO

MARZO 2023

FAMIGLIA
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FUNZIONARIO
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(lavoro)

FUNZIONARIO
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FUNZIONARIO
Esperto dei
processi di 
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Tabella conversione
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CAT. PROFILO DI PARTENZA AREA PROFESSIONALE NUOVO PROFILO 

A ADDETTO AI SERVIZI AUSILIARI E DI SUPPORTO OPERATORE OP. AUSILIARIO

B1 OPERATORE ESPERTO OP. ESP. AUSILIARIO

B3

B1 OPERATORE AI SERVIZI AMMINISTRATIVI OPERATORE ESPERTO OP. ESP. AMMINISTRATIVO

B3 COLLABORATORE SERVIZI AMMINISTRATIVI

B1 OPERATORE TECNICO MANUTENTIVO OPERATORE ESPERTO OP. ESP. TECNICO

B3 COLLABORATORE TECNICO MANUTENTIVO

TABELLA CONVERSIONE PROFILI PROFESSIONALI 
CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO 

MARZO 2023

OPERATORE AI SERVIZI AUSILIARI E DI 
SUPPORTO

COLLABORATORE AI SERVIZI AUSILIARI E DI 
SUPPORTO



Tabella conversione

Pagina 1

CAT. PROFILO DI PARTENZA AREA PROFESSIONALE NUOVO PROFILO 

C ISTRUTTORE ISTR. TECNICO

C ASSISTENTE TECNICO INDUSTRIALE

C

C ASSISTENTE TECNICO MANUTENTIVO

C ISTRUTTORE

nuovo profilo ISTR. COMUNICAZIONE

C ASSISTENTE  TECNICO AMBIENTALE ISTRUTTORE ISTR. AMBIENTALE

C ASSISTENTE DI POLIZIA PROVINCIALE ISTRUTTORE

C ASSISTENTE INFORMATICO ISTRUTTORE ISTR. INFORMATICO

C ASSISTENTE TECNICO INFORMATICO ISTRUTTORE

C ISTRUTTORE

ASSISTENTE AI SERVIZI AUSILIARI E DI 
SUPPORTO

ASSISTENTE TECNICO INFRASTRUTTURE E 
TERRITORIO

ASSISTENTE AI SERVIZI AMMINISTRATIVI E 
CONTABILI

ISTR. AMMINISTRATIVO E 
CONTABILE

ISTR. POLIZIA METROPOLITANA

ISTR. TECNICO INFORMATICO 
(lavoro)

ASSISTENTE OPERATORE MERCATO DEL 
LAVORO

ISTR.  OPERATORE MERCATO 
DEL LAVORO (lavoro)



Tabella conversione
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CAT. PROFILO DI PARTENZA AREA PROFESSIONALE NUOVO PROFILO 

D1 SPECIALISTA AMMINISTRATIVO E DI SUPPORTO FUNZIONARIO FUNZ.  AMMINISTRATIVO

D3 ESPERTO AMMINISTRATIVO E DI SUPPORTO

D1 SPECIALISTA AMMINISTRATIVO LEGALE

D3 ESPERTO LEGALE

D1 FUNZIONARIO FUNZ. AVVOCATO

D3

D1 FUNZIONARIO

D3

D1 SPECIALISTA DI COMUNICAZIONE FUNZIONARIO FUNZ. COMUNICAZIONE

D3 ESPERTO DI COMUNICAZIONE

D1 FUNZIONARIO

D3

D1 SPECIALISTA FORMAZIONE E ORIENTAMENTO

D1 SPECIALISTA INFORMATICO STATISTICO FUNZIONARIO

nuovo profilo

D3 ESPERTO DI PIANIFICAZIONE TECNICA FUNZIONARIO FUNZ TECNICO

D3 ESPERTO TECNICO DELLE INFRASTRUTTURE

D3 ESPERTO TECNICO TRASPORTI E MOBILITÀ

D1 SPECIALISTA DI PIANIFICAZIONE TECNICA

D1 SPECIALISTA TECNICO DELLE INFRASTRUTTURE

D1 SPECIALISTA TECNICO TRASPORTI E MOBILITÀ

D1

D1 SPECIALISTA TECNICO AMBIENTALE FUNZIONARIO FUNZ AMBIENTALE

D3 ESPERTO TECNICO AMBIENTALE

D3 ESPERTO ANALISI E PROGETTAZIONE DI SISTEMI FUNZIONARIO FUNZ INFORMATICO

D1

D3 ESPERTO IN ORGANIZZAZIONE DI RETI

D1 SPECIALISTA IN ORGANIZZAZIONE DI RETI

D3 ESPERTO ECONOMICO FINANZIARIO FUNZIONARIO

D1 SPECIALISTA ECONOMICO-FINANZIARIO

D3 ESPERTO DI POLIZIA METROPOLITANA FUNZIONARIO FUNZ POLIZIA METROPOLITANA

D1 SPECIALISTA DI POLIZIA METROPOLITANA

SPECIALISTA AMMINISTRATIVO LEGALE (iscritto 
all’albo avvocati al 01.04.2023)

ESPERTO LEGALE  (iscritto all’albo avvocati al 
01.04.2023)

SPECIALISTA SVILUPPO ORGANIZZAZIONE E 
CONTROLLO

FUNZ. ESPERTO PROCESSI DI 
SVILUPPO E CONTROLLO

ESPERTO SVILUPPO ORGANIZZAZIONE E 
CONTROLLO

SPECIALISTA MERCATO E SERVIZI PER IL 
LAVORO

FUNZ. MERCATO E SERVIZI PER 
IL LAVORO

ESPERTO DI PROCESSI FORMATIVI E DI 
ORIENTAMENTO

FUNZ INFORMATICO 
STATISTICO

FUNZ PSICOLOGO DEL LAVORO

SPECIALISTA DEI SERVIZI AUSILIARI E DI 
SUPPORTO

SPECIALISTA ANALISI E PROGETTAZIONE DI 
SISTEMI

FUNZ ECONOMICO 
FINANZIARIO



Tabella conversione
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CAT. PROFILO DI PARTENZA AREA PROFESSIONALE NUOVO PROFILO 

PROFILI ESAURITI

B1 OPERATORE SOCIO- ASSISTENZIALE PROFILO ESAURITO FUNZIONE TRASFERITA

B3 COLLABORATORE SOCIO-EDUCATIVO PROFILO ESAURITO FUNZIONE TRASFERITA

C ASSISTENTE SOCIO EDUCATIVO PROFILO ESAURITO FUNZIONE TRASFERITA

D3 ESPERTO  SOCIO ASSISTENZIALE PROFILO ESAURITO FUNZIONE TRASFERITA

D1 SPECIALISTA  SOCIO ASSISTENZIALE PROFILO ESAURITO FUNZIONE TRASFERITA

D3 ESPERTO PROMOTORE CULTURALE PROFILO ESAURITO FUNZIONE TRASFERITA

D1 SPECIALISTA CULTURALE PROFILO ESAURITO FUNZIONE TRASFERITA


