
Una inattesa resilienza:
la domanda di lavoro 

nel comparto artigiano
Milano, 9 giugno 2021



Le imprese attive sul mercato del lavoro

Periodi di attività
in senso

occupazionale

Numero imprese Numero avviamenti

Valori
assoluti

% di 
colonna

Valori
assoluti

% di 
colonna

1 solo anno 6.533 48,3% 12.092 16,6%

di cui nel 2018 2.376 17,6% 3.994 5,5%

di cui nel 2019 2.107 15,6% 3.494 4,8%

di cui nel 2020 2.050 15,2% 4.604 6,3%

2 anni 4.016 29,7% 20.137 27,7%

di cui nel 2018 e 2019 1.818 13,4% 9.170 12,6%

di cui nel 2018 e 2020 780 5,8% 2.702 3,7%

di cui nel 2019 e 2020 1.418 10,5% 8.265 11,4%

3 anni 2.980 22,0% 40.577 55,7%

Totale 13.529 100,0% 72.806 100,0%

Imprese artigiane attive sul mercato del lavoro per numero di periodi di attività in senso occupazionale e
volume degli avviamenti comunicati tra il 1/1/2018 ed il 31/12/2020.
Area: territorio di riferimento della Città Metropolitana di Milano.

Elenco
imprese 
artigiane

Comunicazioni 
obbligatore di 

assunzione

13.529 imprese
72.806 avviamenti al lavoro

(2018-2020)

7.228 imprese
20.790 avviamenti al lavoro

(anno 2020)



L’artigianato in sintesi

Descrizione Valori assoluti Variazioni
assolute

Variazioni %

2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Imprese con avviamenti 7.954 8.323 7.228 369 -1.095 4,6% -13,2%

% su imprese artigiane econ. attive 11,5% 12,1% 10,5%

Avviamenti al lavoro 25.669 26.347 20.790 678 -5.557 2,6% -21,1%

di cui lavoro dipendente 23.287 24.078 19.312 791 -4.766 3,4% -19,8%

di cui tirocini 906 826 530 -80 -296 -8,8% -35,8%

Media avviamenti / impresa 3,23 3,17 2,88 -0,06 -0,29 -1,9% -9,1%

Lavoratori avviati 21.968 22.981 18.403 1.013 -4.578 4,6% -19,9%

Media avviamenti / lavoratore 1,17 1,15 1,13 -0,02 -0,02 -1,9% -1,5%

Dati di sintesi sulla domanda di lavoro espressa dal comparto artigiano tra il 1/1/2018 ed il 31/12/2020.
Area: territorio di riferimento della Città Metropolitana di Milano.
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(totale

avviamenti)
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lavoratori
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… una visione di dettaglio

Dinamica settimanale
degli avviamenti al
lavoro riconducibili al
comparto artigiano ed
al resto del sistema
economico locale.
Anni 2020-2021.
Area: territorio di
riferimento della Città
Metropolitana di
Milano.

Maggiore capacità di recupero 
… ma, nel 2020, il bilancio sugli 
avviati è in linea con il resto del 

mercato del lavoro
(-19,9% vs -20,3%)

Migliore tenuta 
nei primi mesi 

del 2021



Come cambia l’utilizzo dei vari contratti?

Descrizione Valori assoluti % di colonna Variazioni 2019-
2020

2019 2020 2019 2020 Var. 
assolute

Var. %

Apprendistato 2.284 1.533 8,7% 7,4% -751 -32,9%

Somministrazione 1.168 969 4,4% 4,7% -199 -17,0%

Tempo determinato 12.996 11.518 49,3% 55,4% -1.478 -11,4%

Tempo indeterminato 7.630 5.292 29,0% 25,5% -2.338 -30,6%

Totale lavoro dipendente 24.078 19.312 91,4% 92,9% -4.766 -19,8%

Altri contratti 1.443 948 5,5% 4,6% -495 -34,3%

Tirocini 826 530 3,1% 2,5% -296 -35,8%

TOTALE generale 26.347 20.790 100,0% 100,0% -5.557 -21,1%

Avviamenti al lavoro comunicati dalle imprese artigiane per tipologia contrattuale. Anni 2019 e 2020.
Area: territorio di riferimento della Città Metropolitana di Milano.

 Strategie difensive;
 Spostamento della 

domanda sui rapporti a 
termine



Le tipologie contrattuali (2020) nei vari segmenti
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1 anno 2 anni 3 anni

Avviamenti al lavoro comunicati, nel corso del
2020, dalle imprese artigiane per tipologia
contrattuale e numero di periodi di attività in
senso occupazionale dell'impresa nell'ultimo
triennio.
Area: territorio di riferimento della Città
Metropolitana di Milano.

Minore utilizzo del lavoro 
stabile da parte delle 
imprese attive sul 
mercato del lavoro in più 
periodi.



La domanda di professionalità del comparto

Cod. Descrizione Valori assoluti % di colonna Variazioni 2019-
2020

2019 2020 2019 2020 Var. 
ass.

Var. %

1 Legislatori, imprenditori e alta dirigenza 52 42 0,2% 0,2% -10 -19,2%

2 Prof. Intell., scient. e di elevata spec. 531 272 2,0% 1,3% -259 -48,8%

3 Prof. tecniche 1.087 763 4,1% 3,7% -324 -29,8%

4 Prof. esecutive nel lavoro d'ufficio 1.405 1.109 5,3% 5,3% -296 -21,1%

5 Prof. qualificate nel commercio e servizi 4.412 2.837 16,7% 13,6% -1.575 -35,7%

6 Artigiani, operai specializzati 9.418 7.599 35,7% 36,6% -1.819 -19,3%

7 Cond. impianti, macch., veicoli 1.964 1.654 7,5% 8,0% -310 -15,8%

8 Prof. non qualificate 7.478 6.514 28,4% 31,3% -964 -12,9%

Totale 26.347 20.790 100,0% 100,0% -5.557 -21,1%

Avviamenti al lavoro comunicati dalle imprese artigiane per qualifica professionale. Anni 2019 e 2020.
Area: territorio di riferimento della Città Metropolitana di Milano.

Domanda di 
lavoro a forte 
connotazione 
operaia

Spostamento sui 
profili non qualificati

Influenza del 
calo nei servizi



Le qualifiche(2020) nei vari segmenti
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Legislatori, imprenditori e alta dirigenza

Prof. intellettuali, scient. e di elevata spec.

Prof. tecniche

Prof. esecutive nel lavoro d'ufficio

Prof. qualificate nel commercio e servizi

Artigiani, operai specializzati e agricoltori

Cond. impianti, macch., veicoli

Prof. non qualificate

3 anni 2 anni 1 anno

Avviamenti al lavoro comunicati, nel corso del
2020, dalle imprese artigiane per qualifica
professionale e numero di periodi di attività
in senso occupazionale dell'impresa
nell'ultimo triennio.
Area: territorio di riferimento della Città
Metropolitana di Milano.

Differenziazione della 
domanda di figure 
professionali in relazione 
al grado di attività in 
senso occupazionale 
dell’impresa.



La domanda di lavoro a livello settoriale

Cod. Descrizione Valori assoluti % di colonna

2019 2020 2019 2020

C Attività manifatturiere 5.679 4.005 21,6% 19,3%

F Costruzioni 7.299 6.217 27,7% 29,9%

G Commercio 1.287 982 4,9% 4,7%

H Trasporto e magazzinaggio 1.400 1.057 5,3% 5,1%

I Attività dei servizi di alloggio e di ristorazione 1.674 1.457 6,4% 7,0%

J Servizi di informazione e comunicazione 341 495 1,3% 2,4%

M Attività professionali, scientifiche e tecniche 171 104 0,6% 0,5%

N Noleggio, agenzie viaggio, supporto alle imprese 5.439 4.583 20,7% 22,1%

S Altre attività di servizi 2.873 1.675 10,9% 8,1%

Totale economia 26.347 20.790 100,0% 100,0%
Avviamenti al lavoro comunicati dalle imprese artigiane nei principali settori (sezioni ATECO) di attività
economica. Anni 2019 e 2020. Area: territorio di riferimento della Città Metropolitana di Milano.
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G - Commercio

H - Trasporto e magazzinaggio

I - Attività dei servizi di alloggio e di ristorazione
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M - Attività professionali, scientifiche e tecniche

N - Noleggio, supporto alle imprese

S - Altre attività di servizi
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I settori (2020) nei vari segmenti

Avviamenti al lavoro comunicati, nel corso del
2020, dalle imprese artigiane nei principali
settori (sezioni ATECO) di attività economica
per numero di periodi di attività in senso
occupazionale dell'impresa nell'ultimo
triennio. Area: territorio di riferimento della
Città Metropolitana di Milano.



I settori e la crisi
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C - Attività manifatturiere

F - Costruzioni

G - Commercio

H - Trasporto e magazzinaggio

I - Attività dei servizi di alloggio e di ristorazione

J - Servizi di informazione e comunicazione

M - Attività professionali, scientifiche e tecniche

N - Noleggio, supporto alle imprese

S - Altre attività di servizi

Avviamenti Imprese con avviamenti Imprese attive

Sintesi delle dinamiche occupazionali del
comparto artigiano rilevate nei principali
settori (sezioni ATECO) di attività economica
durante il 2020 (variazioni 2019-2020). Area:
territorio di riferimento della Città
Metropolitana di Milano.

Alcuni segnali in 
controtendenza

Ambito particolarmente 
colpito dalla crisi

Quali sviluppi nei 
prossimi mesi?


